Impulsando el Futuro del Turismo para Las
Americas: Educacion, Innovacion e Inversion
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Tourism Online Academy: Impulsando el futuro del aprendizaje turistico

r.t‘

Ofrecemos cursos clave en gerencia con un enfoque practico y de alto impacto.

Funciéon multilingue Tutor de Inteligencia Artificial

: O * @
- 2 IS

Espanol Arabe Francés Inglés Mandarin
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Tourism

Online PR
Academy | wrien

Incremento del 26 % en estudiantes
provenientes de la region en el ultimo
ano

11,213 estudiantes de la region

v v & ()

Colombia  Ecuador Chile México Argentina

Progreso impulsado por la region

Havu-gﬁ'ldu el Hundn de ﬁ; ;
haumnnes Corporativas y Sﬂl:IaIHE

E.ml-nml;E estrategias clave para planificar
v oelgbrar con éxito eventos corporativos ¥
sociales en NUeSiTe. CuUrso especializado.

Empezar ahora

1,725 becas se han entregado en la region

_Artificial Intelligence

ChalleNge emd -
, Business Opportunities

Discover how Al can transform hespiﬁ[ity by
improving opeérations, enhancing customer -
satisfaction, and optimizing costs.

Start now
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Extendiendo nuestro impacto y liderando la transformacion del sector

La urgencia de un Un aprendizaje que se
aprendizaje accesible adapta a cada realidad
58% de los trabajadores del Plataformas de aprendizaje
sector turistico no cuentan con simples y accesibles como
formacion profesional relacionada WhatsApp.

con su actividad.
Flexibilidad horaria y tematicas

M Solo el 18.7% tiene un titulo organizadas por médulos.

universitario.
No se requiere experiencia

4 Las personas que trabajan en previa con computadores.
hospitalidad tienen poco tiempo
para aprender.

Fuente: Nexotour & Observatorio FP Caixa Bank (2023)
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Tourism

Microcursos impulsados
o ° ° ° ° Online s -
por inteligencia artificial Academy | .5 e

POR LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE

@ Obijetivo: Alto impacto y amplio

Natalia Bayona
alcance

HA COMPLETADQO CON EXITO EL CURSO EN LINEA MASIVO Y ABIERTO
(MOOC) CON UN TOTAL DE DOCE (12) HORAS DE DEDICACION

Gestion de Eventos Empresariales: Naveg-

@ Alianzas con WhatsApp para activar

CuUrsos ;
ando el Mundo de las Reuniones Corpora-

[—] . . - -
=/ 8 micro- lecciones tivas y Sociales

Madrid, cert_date

(U 10 minutos al dia
C,

Interactivo con videos, imagenes
y audio

Certificar personas que trabajan 24/7
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1.

2.

Vive la experiencia del curso

Recibe el mensaje de bienvenida:
recibiras un SMS y solo tendras
que tocar el enlace para abrir
WhatsApp.

Toma el curso por WhatsApp:
accede a lecciones interactivas,
videos y ejercicios directamente en
la plataforma.

Completa el curso y obtén tu
certificacion: finaliza todos los
modulos y recibe tu certificado.

< Phone

<

e (D . .
"':':: U |

UN Tourism Academy

Hello Natalia!

Are you ready to boost your
teamwork skills and take
collaboration to the next level?

Click here to start the course

Let's get started—your learning
journey begins now!

?  UN Tourism Academy [ [ L E
Watch video

The video might take a little time
to load.

Stay to discover the importance
of teamwork!

Joaguin Sarfrano
Chaf and owner of the restaurant Vara
and the culinary consullancy Salvist

G i3

Did you like it? Let's move on to the
second microlesson “Roles for effective
teamwork”. You will love this content.
We will tell you in a single image!

Want to see it?

_I_
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fundacion
MAHOU
SANMIBLIEL

‘5
|
ONU Turismo

SPoco tiempo o
acceso limitado al

computador?
iHa llegado la formacion

online a través de
WhatsApp!

« Primer proyecto de ONU Turismo con la
Subsecretaria de Turismo de Chile para
formacioén en hosteleria a través del maovil

Contenidos desarrollados en colaboracion con
. la Fundacion Mahou

i700 plazas disponibles para Chile!

El curso se basa en principios de e

micro-aprendizaje.
Tiene una duracidon maxima de 80 minutos,

dividido en 8 mddulos y 5 microlecciones de 10 3&

minutos cada una A B
—! -
Bienvenido/as a un curso &gil, dinamico y accesible. : =

Curso hiper dinamico (videos, PDF, entrevistas,

juegos...) de 5 Microlecciones de 10 minutos por
maodulo con 8 mddulos en total (80 minutos).

iEn 2025 se lanzara un nuevo
programa sobre Turismo Rural!

Formacion personalizada segun las
prioridades gubernamentales

Chile y Colombia ya han incorporado esta tecnologia
para formar a su talento humano de manera rapida,

flexible y eficaz. ‘ -

% Diseno de cursos ajustados a % Oferta diversa de cursos
las prioridades estratégicas de

cada gobierno. « Protocolo y Etiqueta

« Excelencia en el Servicio al

Cliente
¥ Los cursos son personalizables

. « Comunicacion Efectiva
en cualquier idioma.

« Conocimientos Basicos de
Hospitalidad




Academia de ONU
Turismo

Ay
LN

ONU Turismo

Mas de 350 profesionales formados en los
ultimos cinco anos en las Américas

Formacion a través de programas de
educacion ejecutiva

Enfoque en el desarrollo de talento
humano para un turismo mas competitivo
y sostenible

Modalidades: virtual y presencial

S in . g -
= === 8Sanfo Domingo, RepublicA*Dontiliees
s = & e '.:. ; e - - .
1 | '_‘____"__,_;::;

E
= LR

Academia Internacional de Turismo y

Hospitalidad de INFOTEP

- = T L
) Republica Dominicana
-y P

Programas de formacion disenados para:

e Capacitar a docentesy

profesionales del turismo

Desarrollar habilidades clave para
prosperar en un sector cada vez
mas competitivo

Impulsar la excelencia educativa en
hospitalidad y turismo
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https://www.canva.com/photos/MAEXfe3o5Ks/

Innovacion Social: Retos que transforman realidades

™
)
ONU Turismo
RETO DE INNOVACION

TURISMO

COMUNITARIO

Inpubada por:

SN, Minattenia de
(] Comercia, insuria  FONTUR (7
¥ ¥ Turisme £LEHELL

570 participantes

77  Finalistas

5 ganadores

Evento Final
Noviembre, 2024 =

jl; ETO ¥ - 2025]
lurismo
Indigena

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

386 participantes

20 paises de la region

5 finalistas

Evento Final
9 de agosto, 2025 W-B

N/

L]
A7)
UN Tourism

Social Innovation
EHALLEMNGE

Lanzamiento 31 de Julio de 2025

5 Categorias

10+ Beneficios

Evento Final 2026




Tourism Tech Adventure Reto de Turismo
Indigena

'@' Guatemala

Reunira a actores clave para impulsar iniciativas
que protegen el patrimonio indigena y generan
impacto social.

Paneles de alto nivel sobre estrategias
de turismo indigena e innovacion

® Presentaciones de los cinco finalistas
del Reto de Turismo Indigena y
premiacion

Guatemala

Seminario Inteligencia Artificial y Turismo
en Las Américas

l ' Peru

Impacto y oportunidades de la inteligencia
artificial en el sector y su capacidad para
transformar la industria.

Mesas tematicas sobre inteligencia artificial
en destinos, empresas y experiencia del
viajero

® Panel Ministerial sobre la regulacion y el
futuro de la inteligencia artificial




Categorias:

® Conservacion Marina y
Oceanica

® Turismo Local y
Comunitario

UN Tourism

AT | j!.jl_r:_ ,wt ".'"l'g'p.'
TR .

THE BAHAMAS

SUSTAINABLE ISLAND CHALLENGE

Lanzamiento el 31 de julio de 2025

Evento final octubre 2025

@® Sostenibilidad y
Transformacion Digital

Beneficios:

® Presentacion en el UN
Tourism Tech
Adventures en las
Bahamas.

® Mentorias por parte de
ONU Turismo y sus
SOCIOS.

Formar parte de la Red de
Innovacion de ONU
Turismo

Oportunidades de becas
para la UN Tourism
Online Academy

Bahamas




Artificial Intelligence

@G-‘I.ALLENGE E

s b .“a UN Tourism

Total de 441 aplicaciones de 84 paises

Américas contribuyé6 con el 23% de las aplicaciones totales

“E (DS & T O

Canada Estados Unidos México El Salvador Panama Argentina Brasil

de América
v v - O O NG
Colombia Ecuador Paraguay Peru Barbados Trinidad y Chile

Tobago

El ganador sera anunciado en otono 2025




Agenda de Inteligencia Artificial

Costa Rica

Asamblea General ONU Turismo 2025: “El turismo impulsado por la inteligencia artificial: Redefinir el futuro”

Encuesta de inteligencia artificial para
los Estados Miembro

12 paises de America Latina y el Caribe
han participado

Programa Formacion Ejecutivo para los
Estados Miembro

Uso e implementacion de inteligencia artificial
en el Turismo

Ak
Al

b

0

Informe de Impacto de la Inteligencia
Artificial en el Turismo

Guia de Recomendaciones

Tool-kit Digital

Para medir su implementacion e informe de
recomendaciones a seguir
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@ United =
~7 Nations | UN Tourism

Proporciona un marco global para
politicas que atraigan inversion
sostenible.

Lanzamiento del primer informe

Guiding
Principles for
Sustainable

Investment in

& foi T

lntelllgenoe FINANCIAL

UN Tourism TIMES

Tourism Greenfield Investments

Report 2024

regional “La inversion en el
sector turistico de América
Latina y el Caribe”

Evidencia el potencial
transformador de las
inversiones en turismo, con un
énfasis en la sostenibilidad y la
innovacion.
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Estrategia de Fomento a la Inversion Turistica

Plan de Incentivos Financieros

Colaboracion con el Growth
Lab de Harvard para promover
Inversiones en ciudades segun
sus prioridades turisticas y su
potencial unico.

“e-Growth Lab

Promocidn Internacional de
Inversiones

Avanzando en la creacion de
nuestro primer Espacio del
Inversor para fortalecer el
turismo como sector
economico clave.

La Cumbre de las Américas

Se llevara a cabo en diciembre
de 2025, estara centrado en el
tema de las inversiones en
turismo.

-,
-

Punta Cana, Republica Dominicana
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Acuerdos Institucionales

Impulsar la inversion en el turismo,
fortaleciendo el desarrollo econémico y
regional en América Latina

-l

BAMCO DE DESARROLLO
.-J W DE AMERICA LATINA
ONU Turismo Y EL CARIBE
V América
% é Latinay
el Caribe

Conectando Europa y América Latina: Dialogos Estratégicos de Inversién

e Madrid, Espana
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Tourism Doing Business - Guias de Inversion

o ¥ TOURISM DOING BUSINESS TOURESM DOING BUSINESS - & £
TOURISH DOIMG BUSINESS TOURISM DOIHNG BUSINESS TOMREM DM Rl gt
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TOURISM DOING BUSINESS TOURISM DOING BUSINESS TOURISM DIQING BUSINESS TCURISM DOING BUSIMESS TOURISM DOING BUSINESS
INVESTING IN INVESTING IN INVIRTIENDO EN INVESTING IN IMVIRTIENDO EN

ECUADOR v SALVAD@R GOATEMALA PA S AMA PARAGUAY
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Proximamente : Tourism Doing Business - Guias de Inversion

Proximamente: Préximamgnte: Préximamente:
Paraguay Costa Rica México

©

Proximamente:
Jamaica

P
b‘d

N
—
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Proximamente:
Bolivia

A
@
W

Proximamente:
Barbados

(v)
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Servicio Estratégico de Expansion de Mercados

INVESTING IN

PErT

Proximamente
i o Proximamente: Tou poNGwANs

e AREFNTINA Costa Rica HOMBDLURAS

i
"y ket o) Becrriaria de Furime - =, -
CFI% m‘r Arghiin K} iyt @ Argentina - \
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2% Cumbre de ONU Turismo E
A et 2"? UN Tourism Africa and
Amerlcas Summit

para Africa y las Américas

02-05 Octubre,2024 en Republica Dominicana
8-10 Abril, 2025 en Zambia

- m
-

Pilares
Educacion y Fortalecimiento

® Inversion en ® _
de Capacidades

Infraestructura Estratégica

® Industrias Culturales y

@® Innovaciony Tecnologia _
Creativas

Proxima edicion: Brasil 2026
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Programa de Trabajo previsto para la Oficina Regional en Brasil

oy
=7

Fortalecer la
competitividad de estos
destinos mediante
estrategias claras y
adaptadas a cada
contexto

Ayudar a identificar
oportunidades de
inversion, facilitar el
acceso a financiamiento

y promover la conexion
con inversionistas

Desarrollo de
Destinos Rurales y
Emergentes

Promocion de la IED
en los Estados
Miembro

Capacitacion in situ
especializada sobre
inversion de impacto,
asociaciones publico-
privadas y finanzas
sostenibles

ONU Turismo coordinara
misiones empresariales
conectando
oportunidades de
inversion con capital
privado

Proporcionar
herramientas para
evaluar oportunidades
de reinversion y disefar

estrategias de
modernizacion

Desarrollo de
Capacidades y
Fortalecimiento

Institucional

Fomentar una
Cultura de IED en la
Region

Sostener Inversiones
y Fortalecer
Incentivos




Impulsando el Futuro del Turismo para Las
Americas: Educacion, Innovacion e Inversion
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